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SUNUS

Hizla degisen ve gelisen diinyaya uyum saglamak anlik kararlarla degil de belli bir
strateji dahilinde miimkiin olabilmektedir. Montaigne’nin dile getirdigi gibi “Hedefi olmayan
gemiye higbir riizgdr yardim edemez.” Bu diisturla yola ¢ikarak Maltepe Rehberlik ve
Arastirma Merkezi olarak 2024-2028 yillar1 arasinda ki hedeflerimizi belirleyerek
caligmalarimiza hiz vermek niyetindeyiz.

Toplumun 6zel egitim ve rehberlik alaninda artan ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin var olan giliciimiizle ve degerlerimiz dogrultusunda diiriist, tarafsiz, adil, iletisime acik,
¢ozlim iireten, Once insan anlayisiyla hizmet vermek bizim temel hedefimizdir.

Maltepe Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midirliigli stratejik planlama
calismasima once durum tespiti ile baglanmistir. Daha sonra ¢ikan sonuglara gore stratejik
planlama asamasina ge¢ilmistir. Bu silirecte kurumun amaclari, hedefleri, hedeflere ulasmak
icin gerekli stratejiler, eylem plan1 ortaya konulmugstur. Stratejik Plan'da belirlenen
hedeflerimizi ne Olgiide gergeklestirdigimiz, plan donemi i¢inde ki her yil sonunda gézden
gecirilecek ve gereken revizyonlar yapilacaktir. Stratejik Planimizin (2024-2028)’de belirtilen
amac ve hedeflere ulasmamizin kurumumuzun gelisme ve kurumsallagsma siireglerine 6nemli
katkilar saglayacagina inanmaktayiz

Planin hazirlanmasinda emegi Stratejik Planlama Ekibi’ne ve uygulanmasinda yardimi
olacak tiim kurum ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Seyda UZUN KAHRAMAN

Midiir
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1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Strateji Gelistirme Kurulu: Kurum Midarinin baskanhginda, bir okul midiri yardimcisi, bir
o6gretmen ve okul/aile birligi baskani ile bir yonetim kurulu Gyesi olmak tzere 5 (bes) kisiden olusan

Ust kurul kurulur.

Stratejik Plan Ekibi: Kurum MUidiri tarafindan gorevlendirilen ve (st kurul iyesi olmayan muddr
yardimcisi baskanliginda, belirlenen 6gretmenler ve gonlli velilerden olusur.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

STRATEJiK PLAN UST KURULU

SIRANO ADI SOYADI GOREViI
1 Seyda UZUN KAHRAMAN Kurum Muduri
2 Aleyna PEKDIKER Ogretmen (Bolim Baskani)
3 Kaythan RUSEN Ogretmen
4 Nagihan IMREN Okul Aile Birligi Baskani
5 Giiner USTA Okul Aile Birligi Uyesi

STRATEJiIK PLAN HAZIRLAMA EKiBi

SIRANO ADI SOYADI GOREViI
1 Serkan YAGIZ Midir Yardimcisi
2 Gamze YESILDAL Psikolojik Danisman
3 Blinyamin BOZKURT Psikolojik Danisman
4 Akide KOSAR KOC Ozel Egitim Ogretmeni
5 Merve ERDOGAN Ozel Egitim Ogretmeni

1.2. Planlama Siireci

“Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
dogrultusunda; kurum mdidari, madir yardimcisi, bir psikolojik danisman, bir 6zel egitim
dgretmeni, okul aile birligi baskani katilimiyla Stratejik Plan Ust Kurulu olusturulmustur. Kurum
miudir yardimcisi, iki psikolojik danisman, iki 6zel egitim 6gretmeni katilimiyla stratejik planin

hazirlanma islemlerini ylirlitmek tzere Stratejik Plan Hazirlama Ekibi olusturulmustur.
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2024 - 2028 Stratejik Plan Calisma Takvimi ve Yol Haritasinin Olusturulmasi

a) llk toplantida Stratejik Plan Hazirlama Ekip Uyelerinin ilgili yasal mevzuat ve dokiimanlar
hakkinda bilgi sahibi olmasi saglandi.
e  Milli Egitim Bakanligi 2024 — 2028 Stratejik Plani
e istanbul MEM 2024 — 2028 Stratejik Plani
e Kamu Kurum ve Kuruluslari icin Stratejik Planlama Kilavuzu
e MEM ile ilgili mevzuat (Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, Rehberlik Hizmetleri

Yonetmeligi)

e MEB Stratejik Plan Hazirlik Programi
e MEB Stratejik Plan Durum Analiz Raporu

b) Stratejik Plan icin ¢alisma takvimi olusturuldu.

c) Tum personelin katilimi ile kurumsal vizyon, misyon ve temel degerleri belirlenerek kurumsal
kimlik tanimlanmustir.

d) Kurumun i¢ ve dis paydaslari degerlendirilerek, kurumun paydaslari belirlenmistir. Paydaslarin
gorisleri alinarak, SWOT (GZFT) ve PEST analizleri yapilmistir.

e) SWOT (GZFT) ve PEST analizleri sonuglarina gore galisma alanlari belirlenmistir.

f) Calisma alanlarina baglh olarak amaglar, hedefler, faaliyetler, géstergeler olusturulmus 2024 —
2028 stratejik plan olusturulacaktir.

g) Plan yapildiktan sonra uygulamaya baslanacaktir.

h) Faaliyet raporlari, izleme — degerlendirme raporlari ile gerektigi durumda kurum stratejik plani

glncellenecektir.
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2.BOLUM

DURUM ANALIZI

MEVCUT DURUM ANALIzZI

Paydas
Analizi

Analizi Analizi

N

Kurulus
I¢i Analiz
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2.1. Kurumsal Tarihge

Maltepe Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midurligl, Temmuz 2008 tarihli ve 2610
saylll TD vyayinlanan Rehberlik ve Arastirma Merkezi A¢ma Yonergesi kapsaminda,
B.08.0.0RG.0.06.05.00-105.01.61/2127 say1 03/06/2011 tarihli Bakanlik makaminin oluruna
uygun olarak Suzan Ahmet Yalkin ilkokulu/Ortaokulu ek bina 1. katinda hizmete agilmistir.

Nisan 2012’ de Kiiclikyall Mektep Caddesinde bulunan Muhsine Zeynep Ortaokulu eski
anasinifi binasi merkezimize tahsis edilerek, mistakil binaya yerlesilmistir. il Ozel idaresi ile
gorisulerek, Mart 2013 tarihine kadar gerekli kurum igi tadilat yaptirilmis ve Rehberlik ve

Arastirma Merkezi olarak hizmete uygun bir ortama dontstirilmustdr.

2.2. Uygulanmakta Olan Planin Degerlendirilmesi

2019 yilinda yurirlige giren Maltepe RAM 2019 — 2023 Stratejik Plani; stratejik plan hazirlk sireci,
durum analizi, gelecege yonelim, maliyetlendirme ile izleme ve degerlendirme olmak lizere bes
bolliimden olusmustur. 2020 — 2021 egitim 6gretim yillarini etkileyen Covid — 19 Pandemi slireci, egitim
O0gretimin online olusuma gecmesi ve 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli 7,7 ve pesinden
gelen 7,6 merkezli cevre illeri de etkisi altina alan deprem sonucu olusan durumlar géz 6niine alinarak
revizyonlar yapilmistir. Hem Covid 19 ve Pandemi Siireci hem 6 Subat 2023 Depremi ve sonrasi
Psikososyal Miidahale Calismalari 6nem kazanmis, calismalarin bliyik cogunlugu bu yone kaymistir.
Hem deprem bélgesindeki saha calismalari hem de istanbul’ a gelen depremzede vatandaslarimiz ile
ilgili saha calismalari ve kurumuza gelen depremzede vatandaslarimiz ile ilgili calismalar hizl ve islevsel

bir sekilde yuruttlmstar.
2.3. Mevzuat Analizi

Dinyada kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi konusunda 6nemli gelismelerin yasanmasi ve
Glkemizde de kamu idarelerinin sayi, nitelik ve teskilatlanmalarina bagh olarak énemli degisikliklerin
meydana gelmesi sonucunda “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” 24.12.2003
tarihinde 25326 sayili resmi gazetede yayimlanarak yururliige girmistir. Kamu idare ve kurumlarinin
elde ettigi her tlirli kamu kaynaginin daha verimli, etkin ve seffaf kullanilmasini amaglayan kanunun 9.
Maddesiyle kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamasi zorunlu hale getirilmistir. Ayni kanun
maddesinde kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢cin kamu kurumlarinin,
bitceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve hedefleri

ile performans gostergelerine dayandirmalarinin gerekliligi belirtilmistir. Bu baglamda Bakanligimiz,
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2022 / 21 sayih genelgeye dayanak alinarak 2024 — 2028 Stratejik Planin yapilmasina iliskin yol

haritasini belirlemistir.

KANUN / KHK
TARIH SAYI NO ADI
07/11/1982 17863 2709 ANAYASA
05/01/1961 10705 222 ilkégretim ve Egitim Kanunu
23/07/1965 657 12056 Devlet Memurlari Kanunu
24/06/1973 1739 14574 Milli Egitim Temel Kanunu
06/06/1997 573 23011 Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
10/12/2003 25326 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
01/07/2005 25878 5378 Ozdirluler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik yapilmasi Hakkinda Kanun

03/07/2005 25876 5395 Cocuk Koruma Kanunu

YONETMELIK

Yayinlandigi Resmi Gazete /
Tebligler Dergisi

Tarih Sayi

Adi

09/02/2012 | 28199

MEB Okul Aile Birligi Yonetmeligi

26/07/2014 | 29072

Okuldncesi ve ilkgretim Kurumlari Yénetmeligi

01/07/2015 | 29303

Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi

10/11/2017 | 30236

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi

07/07/2018 | 30471

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi

YONERGE

Yayinlandigi Resmi Gazete /
Tebligler Dergisi

Tarih Sayl

Adi

10/1999 2505

Afetlerde Uygulanacak Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonergesi

02/2007 2597

Bilim ve Sanat Merkezleri Yonergesi

21/09/2009 | 09

Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltilmasi Genelgesi

03/02/2010 | 4

Evde ve Hastanede Egitim Hizmetleri Yonergesi

15/09/2014 | 20

Uyusturucu Kullanimi ve Bagimlilikla Miicadele Genelgesi
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2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust Politika belgeleri analizi kapsaminda, Rehberlik ve Arastirma Merkezi gérev alani kapsamina

giren konular taranmis ve MEB 2024 — 2028 Stratejik Planda yer alan Vizyon ve Misyon basta olmak

Uzere Ust politika belgeleri incelenmistir ve Maltepe RAM 2024 — 2028 Stratejik Plan hazirlanmasinda

rehber olarak kullaniimistir.

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

EGiTiM OGRETiIM FAALIYETLERI

Hizmet — 1 Rehberlik islemleri
e Egitsel Rehberlik
e Mesleki Rehberlik
e Kisisel Rehberlik
e Raporlastirma

Hizmet — 2 Ozel Egitim islemleri

e Zorunlu egitim ¢aginda olan
bireylerin tanilama, yoneltme ve
izleme islemlerini yapmak

e Zorunlu Egitim ¢ag disina ¢ikmis
bireylerin tanilama ve izleme
islemlerini yapmak

Hizmet -1A Psikolojik Danisma islemleri
e Basvurularin Kabul Edilmesi
e Psikolojik Danisma Yapilmasi
e Raporlastirma
e Saglik Kurulusuna Sevk

Hizmet — 2A Tanilama islemleri

e Randevu Verilmesi

e inceleme Yapilmasi (Aile Goriismesi,
Performans Alimi ve Test
Uygulamasi)

e Aileye Raporlarin Teslim Edilmesi

e Raporlara itirazlarin
degerlendirilmesi

Hizmet -1B Okul Rehberlik Servisi islemleri

e Psiko-Sosyal Calismalar

e Stajyer Rehber  Ogretmen
Galismalari

e  Okul Ziyaretleri

e  Okullara Misavirlik

Hizmet — 2B Yoneltme ve izleme islemleri
e Yoneltme Raporlarinin ilce MEM’ e
gonderilmesi
e Okullara Misavirlik islemleri
e izleme ve Degerlendirme islemleri

Hizmet - 3 Proje Gelistirme
e Yerel Projeler

Hizmet — 4 Toplantilar
e Rehber Ogretmen Toplantilari

o Ozel Egitim Ogretmenlerine
yonelik

e Sinif/Brans Ogretmenlerine
yonelik

Okul idarecilerine yonelik
Kurum igi Egitimler

e Ulusal Projeler o Ozel Egitim Ogretmenleri
e AB Projeleri Toplantilari
e Hizmetin gerektirdigi diger
toplantilar
Hizmet — 5 Hizmet ici Egitimler Hizmet — 6 Arastirmalar
e Rehber Ogretmenlere yonelik e Rehberlik Hizmetlerine Yonelik

Arastirmalar
e Ozel Egitim Hizmetlerine Yonelik
Arastirmalar

Hizmet — 7 Yayinlar
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e Rehberlik Hizmetlerine Yoénelik

Yayinlar
e Ozel Egitim Hizmetlerine Yénelik

Yayinlar

YONETIM FAALIYETLERI
Hizmet — 1 Personel Ozliik islemleri Hizmet — 2 Resmi Yazigsmalar

e Maas/ Ek ders islemleri e Kurumlara Giden Yazilarin Yazilmasi
e izinislemleri e Kurumlardan  Gelen  Yazlarin
e Terfi/ Odiil islemleri Alinmasi
e Emeklilik islemleri e  Kurum ici Yazismalar

Hizmet — 3 Aile Birligi islemleri
e Genel Kurul islemleri
MALI KAYNAKLARIN KULLANIMI

Hizmet — 1 Mali isler

Satin Alma islemleri

Tasinir islemler

e Muayene ve Teslim islemleri
e Sayim ve Denetim islemleri

FAALIYETLERIN MEVZUATLA iLiSKILENDIRILMESI
SIRA | FAALIYETLER | FAALIYETLERIN AYRILAN | MEVCUT | DEGERLENDIRME
NO DAYANDIGI MALI iINSAN
MEVZUAT KAYNAK | KAYNAGI
1 Yonetim Devlet Yetersiz Yetersiz Giclendirilmeli
Hizmetleri Memurlari
Kanunu, Milli
Egitim Temel
Kanunu,
Rehberlik ve
Psikolojik
Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi,
Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi,
MEB Okul Aile
Birligi
Yonetmeligi
2 Rehberlik Rehberlik ve Yetersiz Yetersiz Guglendirilmeli
Hizmetleri Psikolojik
Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi
3 Ozel egitim Ozel Egitim Yetersiz | Yetersiz Guclendirilmeli
Hizmetleri Hizmetleri
Yonetmeligi
4 Projeler Rehberlik ve Yetersiz Yetersiz Glclendirilmeli
Psikolojik
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Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi,
Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi
5 Toplanti / Rehberlik ve Yetersiz Yetersiz Giclendirilmeli
Seminer / Psikolojik
Hizmet ici Danisma
Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi,
Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi
6 Arastirma ve | Rehberlik ve Yetersiz Yetersiz Guglendirilmeli
Yayinlar Psikolojik
Danisma
Hizmetleri
Yonetmeligi,
Ozel Egitim
Hizmetleri
Yonetmeligi

2.6. Paydas Analizi

Paydaslar, kurulusun Grin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya
dolayl, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Bir sorunun ¢ozilmesi veya bir hizmetin Uretilmesi hicbir zaman tek tarafli
olarak gerceklestirilmez. Konuyla ilgili tim taraflarin bir “fikri” vardir ve ¢6zim tim bu
“fikirlerin” bileskesidir. Paydaslar analizi, tum taraflarin fikirlerini 6grenmek ve sonucta
“bileske fikri” ortaya c¢ikarmak icin yapilir. Hizmet acisindan énemli olabilecek gruplarin
ve kisilerin cikarlarini ve beklentilerini tanimlar. Katilimcilik, stratejik planlamanin temel
unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim icinde oldugu taraflarin géruslerinin dikkate

alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak uygulama sansini artiracaktir.

Diger taraftan kamu hizmetlerinin daha iyi gorulebilmesi icin yararlanicilarin
taleplerinin bilinmesi gerekir. Planlama sirecinin ilk asamalarinda paydaslarla etkili bir

iletisim kurularak, bu kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi 6nemlidir.

Bu kapsamda Program Yeterliliklerinin (ciktilarinin) belirlenmesinde paydas
gorisleri temel olusturmaktadir. Kurumumuzun Paydas Analizi, paydaslara anket

uygulanmasi, gérismeler ve toplantilar seklinde yapilmistir.
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iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR

1. Kurum Yoneticilerimiz 1. Milli Egitim Bakanhgi

2. Bolum Baskanlari 2. Ozel Egitim ve Rehberlik Genel
Muadurlagu

3. Merkez Ogretmenleri 3. istanbul Valiligi

4. Merkez Calisanlar . Istanbul il Milli Egitim MudurlGgi

5. Ogrenciler ve Veliler . Maltepe Kaymakamligi

6. Okul Aile Birligi . Maltepe ilce Milli egitim MudurlGgi

. Diger Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

. Resmi ve Ozel Egitim Okul/Kurumlari

Ol 0| N| o »n| »

. Aile ve Sosyal Politikalar il Mudurlugu

10. il Saghk Muduirliigi, Saghk Kuruluslari

11. Universiteler

12. Yerel Yonetimler (Belediye)

13. il Genglik Hizmetleri ve Spor

MuadurlGgu

14. Medya

15. Sivil Toplum Kuruluslari

16. Hayirseverler

17. Emniyet Kuruluslari

18. Muhtarhk

KURUM iCi VE KURUM DISI ANALIzZ

Kurum ici ve disi analiz ¢alismalari kapsaminda kurumumuzun teskilat
yapisi, insan kaynaklari, kurum kultird, teknolojik dizey, mali kaynaklar alanlari yer
almaktadir. Kurumumuzun, bu alanlardaki mevcut durumu hakkinda bilgiler toplanmis ve
bu bilgiler degerlendirilerek kurum hakkinda sonuclara ulasiimistir. Sonuclar analiz
edilerek kurumumuzun gigli ve zayif vyonleri ortaya konmustur. Anket
Degerlendirmesinde 5’li Likert olgegi kullanilmistir. Tamamen Katiliyorum (5), Katiliyorum
(4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2), Hi¢ katilmiyorum (1) seklinde puanlanmaktadir. Dis
Paydas anketine okullarda calisan Ozel Egitim, Rehber Ogretmenler; i¢c Paydas Anketine

kurum i¢i ¢alisan personel, Veli Anketine de kurumumuzdan hizmet alan velilere
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uygulanmistir. Ankete katilanlarin maddelere verdigi cevaplarin puanlari tabloda

belirtilmistir.

MALTEPE REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi DIS PAYDAS

MEMNUNIYET ANKETI
MADDELER Ortalama

1 RAM'a ulasim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve yonlendirmeler) 414

yapilmistir. ’
2 |RAM' a telefon ettigimde muhatap bulabilirim. 4,29
3 | RAM' a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim. 4,28

RAM verdigi randevulara uyar. 4,46
5 RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme 4,22

yapar.
6 |ihtiyac duydugumda kurum yoneticileri bana zaman ayirir. 4,38
7 | ihtiya¢c duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim kurabilirim. 4,38
8 | Kurum calisanlari giiler yizluddr. 4,24
9 | Kurum cahlisanlari iletisime aciktir. 4,33
10 | RAM' ailettigim dilek ve 6nerilerim dikkate alinir. 4,09
11 | RAM' la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir. 4,16
12 | Hizmet alma slirecinde gorislerim dikkate alinir. 4,06
13 | RAM degisme ve gelismeleri takip etmektedir. 4,16
14 | RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir. 4,15
15 | RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar. 4,16
16 | RAM' da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir. 3,92
17 | RAM' da yonlendirme hizmetleri yeterlidir. 3,95
18 | RAM' da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir. 3,99
19 | RAM'in verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladigini distinyorum. 3,77
20 | RAM'In web sayfasi etkindir. 3,76
21 | RAM'In web sayfasi amacina uygundur. 3,86
22 | ihtiyag duydugumda RAM calisanlarinin deneyimlerinden faydalanabilirim. 4,20
23 | Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum. 3,56
24 | Kurum her zaman temiz ve bakimhdir. 4,04
25 | RAM'In verdigi hizmetin nitelikli oldugunu dastintiyorum. 4,04
26 | Ozel Egitim Hizmetleri B6liimii'ne yaptigimiz basvurular en kisa siirede sonuglanir. 4,01
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27 Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri B6limi'ne yaptigimiz basvurular en 4.00
kisa slirede sonuglanir. !

28 | Okulumda sorun yasadigim konularda RAM'in destegini yeterli buluyorum. 4,01
Ozel Egitim Hizmetleri Blimi' niin okullarla yeterli isbirligi ve iletisim

29 e s e e 3,80
kurabildigini distintyorum.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri B6limi'niin okul rehberlik servisleriyle

30 e s e e 3,87
yeterli ishirligi ve iletisim kurabildigini diisiniyorum.

31 Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM'in yaptigi izleme ¢alismalari 370
yeterlidir. ’
Ozel Egitim Hizmetleri Blimi'ne ydnlendirdigim 6grencilerin durumuyla ilgili

32 . N - 3,86
aldigim geribildirim yeterlidir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Blimi'ne yonlendirdigim 6grencilerin

33 - . A - 3,89
durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir.

34 Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM'dan hizmet almalari konusunda tavsiyede 436
bulunurum. ’
MALTEPE REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi iC PAYDAS
MEMNUNIYET ANKETI

MADDELER ortalama
1 | Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir. 3,4
2 | Kurum igerisinde Ustlerimle saglikli iletisim kurabilirim. 3,7
3 | Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim. 3,9
4 | Kurumda personel ile saghkliiletisim kurabilirim. 3,8
5 |Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var. 3,9
6 | Ogretmenlere ydnelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir. 3,4
7 | Kurumda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda gorisiim alinir. 3,7
8 | Kurumda dile getirdigim oneriler/sikayetler dikkate alinir. 3,3
9 | Kurumda ustlerim liderlik davranisi sergilemektedir. 4,1

10 | Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir. 3,6

11 | Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir. 3,7

12 | Her tirli 6dil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari esas alinir. 3,7

13 | Kurumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum. 4,2

14 | Kurumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum. 4,1

15 | Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum. 4,1

16 | Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum. 3,9

17 | Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri yapilir. 2,8

18 Tum 6gretmenlere diizenlenen hizmet igi egitim faaliyetlerine katilma imkani 39
taninir. !
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19 | Kurum yénetiminden genel olarak memnunum. 3,6
20 | Kurumda alinan glivenlik dnlemleri yeterlidir. 2,4
21 | Kurumda kendimi giivende hissediyorum. 3,2
22 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir. 2

23 | Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar yeterlidir. 2,3
24 | Kurum cagin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir. 3,1
25 | Cagin gerektirdigi degisme ve gelismeler kuruma tasinabilmektedir. 2,9
26 | Kurumda 6gretmene saglanan g¢alisma ortami yeterlidir. 2

27 | Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi igin gayret gosterilir. 3

28 | Kurumda toplum tzerinde olumlu etkiler birakacak calismalar yapilir. 3,8
29 | Kurumun fiziki sartlari yeterlidir. 1,6
30 | Kurumun fiziki donanimi verilen hizmeti karsilayabilecek yeterliliktedir. 1,6

MALTEPE REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi VELI MEMNUNIYET

ANKETI
MADDELER ortalama
1 ihtiya¢ duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, Miidir Yardimcisi) ile rahathkla 440
goristyorum. ’
2 | Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir. 4,50
3 ihtiyag duydugumda RAM personeliyle (Ogretmen, hizmetli) ile rahatlikla 450
goristyorum. ’
4 | Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir. 4,60
5 | Kurumailiskin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla paylasabilirim. 4,50
6 |ilettigim dilek, &neri ve sikayetler dikkate alinir. 4,30
7 | Cocugumlailgili kararlar alinirken gorislerim dikkate alinir. 4,50
8 Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar) zamaninda 460
dizenlenir. ’
9 | Kurum her zaman temiz ve bakimhdir. 4,40
10 | Kurum ¢ocugumun saghgi ve gelisimi agisindan uygun bir fiziki ortama sahiptir. 4,40
11 | RAM'da 6zel egitim hizmetleri boliminden aldigim hizmetlerden memnunum. 4,60
12 RAM'da rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri béliminden aldigim 450
hizmetlerden memnunum. ’
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Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM' dan hizmet almalari konusunda tavsiyede

bulunurum. ‘ 4,60 ‘

2.7. Kurulus i¢i Analiz

Maltepe Rehberlik ve Arastirma Merkezi Kurum Kultiri analiz galismasi 2024 — 2028 Stratejik Plan
hazirliginda 15 Kasim 2023 — 30 Kasim 2023 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Calisma sonugclarina gore

gelistirmeye agik alanlar dncelik sirasina gore asagida siralanmustir.

1. ihtiyaca yonelik Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinin Diizenlenmesi
2. Kurumun Fiziki imkanlarinin iyilestirilmesi

3. Kurumun Memur, Glvenlik personeli kadrosunun olmamasi, temizlik kadrosunun eksiklerinin
tamamlanmasi

4. Yazili ve sozli olarak takdir edilme ihtiyaci

2.7.1. Tegkilat Yapisi

Kurumun Teskilat Yapisi Merkez Mudirii ve Midir Yardimaisi, Ozel Egitim Hizmetleri BSlim
Baskani ve Ozel Egitim Ogretmenleri, Rehberlik Hizmetleri B6liim Baskani ve Psikolojik Danismanlar,

Fizyoterapist, Temizlik Personelinden olusmaktadir.

2.7.2. insan Kaynaklari

CALISAN BILGILERi / UNVAN ERKEK KADIN TOPLAM

KURUM MUDURU VE MUDUR YARDIMCISI 1 1 2

PSiKOLOJIK DANISMAN 2 9 11

OZEL EGIiTiM OGRETMENI 2 5 7

FiZYOTERAPIST 0 1 1

iDARI PERSONEL (MEMUR, VHKI) 0 0 0

YARDIMCI PERSONEL 0 1 1

GUVENLIK PERSONELI 0 0 0

TOPLAM CALISAN SAYILARI 5 17 22

2.7.3. Teknolojik Diizey
DONANIM VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

MASA USTU BILGISAYAR SAYISI 15 YAZICI SAYISI 5
TASINABILIR BILGISAYAR SAYISI 8 FOTOKOPi MAKINESI SAYISI 2
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] VIDEO KAMERA / FOTOGRAF MAKINESI
PROJEKSIYON SAYISI 1 1
SAYISI
TV SAYISI 3 iNTERNET BAGLANTI HIZI 100 mbs

KURUM YERLESKESINE AIT BILGILER
KURUM KAT SAYISI KULLANIMDA OLAN BODRUM KAT (ARSIV/KAZAN DAIRESI) VE CATI KATI
(REHBERLIK VE TERAPI ODALARI) DAHIL 4 KAT
MUDUR ODASI 1 PERSONEL ODALARI 5
MUDUR YARDIMCISI ODASI 1 OGRENCI iINCELEME / TEST ODALARI | 5
OGRETMENLER ODASI YOK | FIZYOTERAPIST ODASI 1
MUTFAK 1 TERAPI ODASI 1
TUVALET 3 OYUN TERAPISI ODASI 1
ARSIV 2 COK AMAGLI SALON YOK
KAZAN DAIRESI 1 VELi BEKLEME ODASI YOK
BAHCE VAR | ENGELLi RAMPASI VAR
2.7.4. Mali Kaynaklar
Kaynak tablosu
KAYNAKLAR 2024 2025 2026 2027 2028
Genel Biitge 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Okul Aile Birligi 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Diger - - - - -
Harcama Kalemler
Harcama Kalemi Maliyet
Donanim 30.000
Bakim Onarim 10.000
Temizlik 20.000
Kirtasiye 20.000
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2.7.5. istatistiki Veriler

REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK BOLUMU

yapildigi igin okul
gezisi yapilamamigtir.

2021 2022 2023
Covid 19 kapsaminda
Okul Rehberlik Servisi | €&/ OBTetim 43 okul gezisi -
- okullarda online 23 okul gezisi yapilmustir.
Gezileri yapilmigtir.

Seminer Amagh
Rehber Ogretmen
Toplantilar

5 adet online egitim
yapilmistir. (Coziim
Odakli Terapi, Kartlarla
Psikoterapi, Acil
Durumlarda Psikolojik
Miidahale vb.
konularda)

5 adet seminer
yapilmistir. (Baglanma
ve Okula Uyum,
Cocuklarda Bilingli
Farkindalik vb.
konularda)

7 adet seminer yapilmistir.
(Psikososyal Midahale
Destek eg. Plani Uygulama,
Deprem Psikoegitim
Toplantisi, Oyun Terapisinin
Okullarda Uygulanmasi,
Uygulamali Coziim Odakl
Psikoterapi, Oz Yikim
Kendine Zarar Verme,
Rehberlikte Bilingli
Farkindalik Uygulamalari vb.
konularda)

Musavirlik Amach
Rehberlik Toplantilari

Online 2 adet toplanti
yapilmistir. Genel
bilgilendirme amacl.

2 genel, 2’ ser ilkokul —
ortaokul-lise rehber
O0gretmenlerine ozel
olarak toplam 8 toplanti

2 genel, 2’ ser anaokulu-
ilkokul — ortaokul-lise rehber
ogretmenlerine 6zel olarak
toplam 10 toplanti

Seminer Amach
Ogretmenlere Yonelik
Toplantilar

yapilmistir. yapilmustir.
3 adet seminer
2 adet online seminer | yapilmistir. 2 adet seminer yapilmistir.

yapilmistir. (Ram
Calismalari ve Ozel
Egitim vb. konularda)

(Dijitallesme, Madde
Bagimliligi, Akran
Zorbalig ve Gelisim
Doénemleri)

(Madde Bagimliligi, Akran
Zorbahgi ve Gelisim
Doénemleri)

Seminer Amagli
idarecilere Yoénelik
Toplantilar

Covid 19 kapsaminda
egitim 6gretim online
oldugu igin
yapilamamistir.

1 adet seminer yapilmistir.
(Madde Bagimliligi)

Seminer Amagli
Velilere Yonelik
Toplantilar

4 adet online seminer
yapilmistir.
(Cocuklarda
Sorumluluk Duygusu
Olusturma, Ozsaygi vb.
konularda)

4 adet seminer
yapilmistir.
(Dijitallesme, Madde
Bagimliligi konusunda 2
kez, Deprem
Psikoegitim vb.
konularda)

1 adet seminer yapilmistir.
(Dijital Farkindalik ve
Ebeveynin Gorevleri)

Seminer Amacl
Ogrencilere Yonelik
Toplantilar

Covid 19 kapsaminda
egitim 6gretim online
oldugu icin
yaptlamamustir.

2 adet yapilmistir.
(Farkh okullarda
motivasyon konulu)

2 adet yapilmistir. (Farkli
okullarda akran zorbalig
konulu)

Seminer Amacl
Destek Personele
Yonelik Toplantilar

Talep olusmamistir.

Talep olusmamistir.

1 adet yapilmistir. (Ofke
Yénetimi ve iletisim)
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Psikolojik amacl
Danisma Yapilan Kisi
Sayisi

3 kisi

24 kisi

17 kisi

Tercih Danismanhgi
Yapilan Ogrenci Sayisi
— Universiteye Gegis

8 kisi

10 kisi

12 kisi

Tercih Danismanhgi
Yapilan Ogrenci Sayisi
— Liseye Gegis

30 kisi

38 kisi

42 Kisi

Ayda bir psikolojik
danisma konularinda
bilten hazirlanmistir.

Bilten Calismalari

2 ayda bir psikolojik
danisma konularinda
bilten hazirlanmistir.

Yiz yuze gérisme ve
bilgilendirmelere agirlik
verilip yazil malzeme
hazirligina ara verilmistir.

1 Basili Dergi

Dergi Calismalari cikarimistir,

Yiz yuze gérligme ve
bilgilendirmelere agirlik
verilip yazil malzeme
hazirligina ara
verilmigtir.

Yiz yuze gérisme ve
bilgilendirmelere agirlik
verilip yazil malzeme
hazirligina ara verilmisgtir.

OZEL EGiTiM BOLUMU

2021 2022 2023
Ozel Egitim B6limii Acilan Dosya Sayisi 485 763 709
inceleme Yapilan Ogrenci Sayisi 1.500 2.848 2.914
Tam Zamanl Kaynastirma Karari Verilen Ogrenci Sayisi 634 1.257 1.305
Okul Oncesi Kaynastirma Karari Verilen Ogrenci Sayisi 223 397 411
Ozel Egitim Sinifi Karari Verilen Ogrenci Sayisi 225 435 475
Ozel Egitim Meslek Okuluna Yénlendirilen Ogrenci Sayisi 43 99 92
Ozel Egitim Anaokuluna Yénlendirilen Ogrenci Sayisi 42 54 43
Uygulama Okuluna Yonlendirilen Ogrenci Sayisi 25 26 21
Destek Egitim Raporu Verilen Ogrenci Sayisi 1.123 2.550 2.646

KURUM iCi SEMINERLER

TOPLANTI KONUSU

UZMAN - VERILDiGi TARIH

RAM’ DA UYGULANAN ZEKA TESTLERI
NELERDIR, OGRENCi TANILAMADA KULLANIM
DURUMLARI

RAM’DA TEST FORMASYONU OLAN

OGRETMENLER - 2022

BEDENSEL ENGELLI BiREYLER EGITSEL
TANILAMA, DESTEK EGiTiM MODULLERI
PLANLAMA

FiZYOTERAPIST - FATMA NUR CELIK - 2022

iSITME ENGELLIi BIREYLER EGITSEL TANILAMA,
DESTEK EGIiTiM MODULLERI PLANLAMA

iSITME ENGELLILER OGRETMENI — REYHAN

AKKOC - 2023

DiL KONUSMA GUCLUGU YASAYAN BIREYLER
EGITSEL TANILAMA, DESTEK EGITiM
MODULLERi PLANLAMA

DiL KONUSMA TERAPISTi ONLINE EGITIM - 2022

MOTIVASYON AMACLI ORYANTASYON
OYUNLARI, ETKINLIKLER

PSIKOLOJIK DANISMAN BAHAR BAYKARA

YILMAZ - 2023
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2.8. Dig Cevre Analizi (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel
Cevre Analizi — PESTLE)

PESTLE analiziyle kurum Gzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanmistir. Kurumu etkileyen ya da

etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandiriimasi bu analizin ilk asamasini olusturmaktadir.
Politik

Sehrimiz, Tlrkiye’nin gesitli illerinden en ¢ok go¢ alan ve en yiksek nifus yogunluguna sahip, is
hayati, teknolojik imkanlar, kiltiirel faaliyetler, temel egitim ve ylksek 6grenim agisindan en yliksek

imkanlara sahip olan bir sehirdir.
Ekonomik

Sehrimizin Asya ile Avrupayi birbirine baglayan ana hatlar lizerinde bulunmasi ekonomi, egitim,

kiltdrel faaliyetlere ulasimi hem kolaylastirici hem de zorlastirici etkenlere sebep olmaktadir.
Sosyokiiltiirel

Sehrimizin nifus yogunlugu ve cesitliliginin fazla olmasi sosyokdiltiirel zenginlik ve gesitliligi
saglamaktadir. Ancak bazi durumlarda vatandaslarimiza ulasmamizi giiglestiren nedenler arasinda yer
almaktadir. Ayni zamanda tarihler boyunca pek c¢ok kiltiire ev sahipligi yaptigi icin genis bir tarih

hazinesi barindirmaktadir.
Ekolojik

Maltepe’nin en yiiksek noktasi 423 metre ile Kayisdagi’dir. Bu tepe ayni zamanda Aydos tepesinden
sonra Istanbul’un en yiiksek ikinci noktasidir. ilcenin kuzey dogusunda orman alani, giineyinde 7,5 km

sahil seridi ile ekolojik cesitliliginin en ¢ok oldugu ilcedir.

2.9. Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Kurulus ici analiz ve ¢evre analizinde kullanilabilecek temel yontemlerden birisi GZFT
(GUgll Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizidir. Bu analiz stratejik planlama
slirecinin diger asamalarina temel teskil eder. Genel anlamda GZFT, kurulusun kendisinin
ve kurulusu etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir yontemdir. Bu
kapsamda, kurulusun glcli ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve

tehditler belirlenmektedir.
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Kurum i¢i yapilan toplantilarda calisanlarin, kurumun gigli ve zayif yanlari firsat
ve tehditleri siralamalari ve 6ncelik sirasina koymalari saglanmistir. Merkezimizin hizmet
alanlari ve faaliyetleri analiz edilmis, ic paydaslara uygulanan anketlerin verilerine
dayanarak GZFT listeleri olusturulmustur. Olusturulan GZFT listeleri Stratejik Plan Ekibi
tarafindan gozden gecirilerek GZFT analizi yapilmistir. GZFT analizinden elde edilen
veriler, “Gelecege Yonelim” boélimindeki amag¢ ve hedeflerin olusmasina katki

saglamistir. GZFT analizi sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

ICSEL FAKTORLER - GUCLU YONLER

1. Kurum olarak 6zel gereksinimli bireylere ulasma sansimizin

OGRENCILER )
yliksek olmasi

1. Kurum personelinin alaninda uzman ve tecriibeli olmasi
2. Kurum personelinin 6zveri ile galismasi, ekip ¢alismasini
benimsemesi ve meslek dayanismasi icinde olmasi
CALISANLAR . L oL
3. Kurum personelinin gelisime ve degisime acik olmasi

4. Kurum personelinin hizmet alanlara yonelik saygili, hosgorilu

ve gller yuzli hizmet sunmasi

1. Kurum binasinin bagimsiz bina olmasi

2.Ttest odasi, performans odasi, terapi odasi ve personelin
BINA VE calisma odalarinin birbirinden ayri olmasi.

YERLESKE 3. Bahgesinin olmasi

4. Binaya giriste engelli rampasinin bulunmasi

5. Ulasimin merkezi ve toplu ulasima yakin olmasi

1. Kurumda incelemesi yapilan bireylerin elektronik ortamda
kaydinin tutulmasi

DONANIM . . I
2. Personelin kendine basina kullanabildigi bir bilgisayarinin
olmasi

BUTCE -

1. Kurum Kiltirinin olusmus olmasi

.. . 2. Kurumun bilimsel ve ¢cagdas bir durus icinde olmasi
YONETIM

. . 3. MEB’ e bagli diger kurum ve kuruluslarla uyum ve isbirligi
SURECLERI & & 3 Y 3 &

icinde galismasi
4. islerin iyi koordine edilmesi ve ivedi yapilmasi

1. Kurum personelinin veli ve 6grencilerle iletisimin glcli olmasi
ILETiSIM 2. Kurum personelinin okul rehber 6gretmenleri, 6zel egitim
SURECLERI Ogretmenleri ve brans 6gretmenleri ile iletisiminin glicli olmasi
3. Personel-idare iliskilerinin glicli olmasi

ERISIM - ULASIM 1. Kurumun toplu ulasima yakin ve merkezi konumda olmasi
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ICSEL FAKTORLER - ZAYIF YONLER

1. Sabit 6grencimizin olmamasi

2. Ogrencilerimizin cogunlukla engelli birey olmasi nedeni ile
- . dogrudan kendileriyle faaliyet yapma imkaninin kisith olmasi
OGRENCILER . . . Lo . . L.

3. Hizmet bolgemizdeki nifus yogunlugu nedeni ile kurumumuzda

incelenen 6grenci sayisinin fazla olmasi, bazen inceleme yapan

personel sayisinin yetersiz kalmasi

1. Memur kadromuzun bos olmasi

2. Yardimcli personel sayimizin yetersiz olmasi

3. Mesai saatlerinin uzunlugundan dolayi 6gretmenlerin

kurumumuzu az tercih etmesi
CALISANLAR . o R . .

4. Kurum personeline yonelik hizmet ici egitimlerin yetersiz

olmasi

5. Kurum icinde zeka testi uygulayici sertifikasina sahip personelin

az olmasi

6. Memur olmamasi

1. Tuvaletlerin personel sayisina oranla az ve yetersiz olmasi
BINA VE 2. Ogretmenler odasi tarzinda dinlenme ve mola imkaninin
YERLESKE olmamasi

3. Mutfak kisminin penceresiz ve havalandirmasiz olmasi

1. Personelin kullandigi bilgisayar ve yazicilarin eski teknolojiye

sahip olmasi
DONANIM 2. Personelin kullandigi bilgisayar ve yazicilar bozuldugunda

yardim isteyecek teknik personelin olmamasi

3. Kuruma ait tek bir telefon hattinin olmasi

1. Sabit 68rencimiz olmamasi nedeni ile bagis yapan veli

olmamasi
BUTCE 2. Bltcemizin kirtasiye, temizlik ve hijyen trinleri, bakim ve

onarim kalemlerini karsilamakta yetersiz kalmasi

3. Butgemiz olmamasi sebebi ile 6zel egitim ve rehberlik amagli

okul gezilerinde, ara¢ temini ve lojistikte sorun yasanmaktadir.
YONETIM 1. Ozel Egitim Hizmetleri ve Rehberlik Hizmetleri bélimlerine tek
SURECLERI mudur yardimcisinin bakmasi.

1. Ozel Egitim Ogretmenleri icin yapilmasi planlanan toplanti,
iLETiSiM seminer tarzi galismalarin, 6gretmenler siniflarini ve 6grencilerini
SURECLERI birakamayacaklari icin mesai saatleri igerisinde yapilamamasi

2. MEB’ e bagli olmayan kurum ve kuruluslarda yeterli isbirliginin

saglanamamasi
ERISIM - ULASIM | 1. Kuruma ait tek bir telefon hattinin bulunmasi
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DISSAL FAKTORLER - FIRSATLAR

POLITIK

1. Siyasi erkin, 6zel egitim alaninda, 6zel egitime gereksinim
duyan bireylerin egitim 6gretim ve sosyal haklarina iliskin
duyarliligin yuksek olmasi

2. istanbul’ da bulunan Universitelerde Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Bolumu, Ozel Egitim Ogretmenligi, Dil Konusma
Terapistligi bolimlerinin olmasi, 2 yillik Odyometri bélumlerinin
olmasi.

EKONOMIK

1. Yardim alacagimiz kurum-kuruluslarin olmasi

SOSYOLOJIK

1. Ulkemizin her cografyasindan farkli etnik ve kiltirel yapida
olan genis bir ntfusa hizmet veriyor olmamiz.

TEKNOLOJIK

1. Yapilan is ve islemlerin bir kisminin Bakanlik tarafindan
gelistirilen merkezi sistemler Gizerinden yapilabilmesi.

2. Rapor yazim ve goriuntileme islemleri, randevu alma
sistemlerinin kismen elektronik ortamda gerceklestirilmesi

3. Online egitimlerin egitimi veren ve alacak kisileri daha hizli ve
verimli bir sekilde bir araya getirmesi

MEVZUAT -
YASAL

1. Bakanhgin mevzuat ¢alismalarinda yeni sisteme uyum
saglamada yasal dayanaklara sahip olmasi

EKOLOJIK

1. Atiklarimizin, geri donisturilebilen ve cevreye zarar vermeyen

nitelikte olmasi.

DISSAL FAKTORLER - TEHDITLER

POLITIK

1. Sorumluk bolgemize yogun gé¢ olmasi

EKONOMIK

1. Sabit 68rencimiz olmadigi ve rapor almak icin kurumuza
basvuran 6grenci — veli profilinin sosyo ekonomik seviyesinin
dusuk olmasindan 6tiru okul aile birligi butgemizin olmamasi

2. Kalabalik bir blytksehirde yasiyor olmamiz, ilgemizin genis
olmasi, bazi mahalle ve okullara gli¢ ulasiliyor olmasi. Velilerimizin
de ekonomik sebeplerle, is yerinden izin alma, yol parasi vb. bize
ulasmakta glicliik yasamasi

SOSYOLOJIiK

1. Ulkemizin her cografyasindan farkh etnik ve kiiltiirel yapida
olan genis bir nifusa hizmet veriyor olmamiz.

2. Farkl etnik kokendeki bireyler ile dil ve kiltiir sorunu
yasamamiz

TEKNOLOJIK

1. Kurumda kullanilan, bilgisayar, yazici ve fotokopi makinelerinin
teknolojisinin eski olmasi

MEVZUAT -
YASAL

1. Rehberlik Arastirma Merkezleri Yonergesinin olmamasi

EKOLOJIK

1. Kalabalik bir bliylksehirde yasiyor olmamiz, ilcemizin genis
olmasi, glrultl ve hava kirliligi, deprem boélgesinde ikamet ediyor

olmamiz.
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GELiISIiM VE SORUN ALANLARI

Egitim talebi olan her bireyin esit sartlarda egitim imkanlarindan
faydalanmasi ¢ok onemlidir. “Kiltlrel zenginligimiz ve katilimci yonetim anlayisi
ile egitim 0gretimde gelismeyi amac edinen 6rnek bir kurum olmak” vizyonumuza
ulasmak icin Maltepe Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak stratejik plan hazirhik
sliirecinde yapilan calismalar, paydaslardan alinan goérisler, kurum ici ve kurum
disi analizler, Gst politika analizi ile Bakanhgimiz strateji ve politikalari 1siginda
sorun alanlarimizi belirledik. Egitim o6gretimde kaliteyi, engelli bireylerimizin
topluma uyumlarini, okul caginda bulunan engelli bireylerin akademik basarilarini
artirmak, topluma saglkh zihinsel ve bedensel gelisimlerini saglamak oncelikli
hedeflerimizdendir. Engelli bireylerin okul ¢agl disina ¢iktiktan sonra toplumla
uyumu, uygun islerde istihdam edilmesi icin gerekli bilgi beceriler ile donanmasi,
engelli bireylerin aile ve gevreleri ile saglikl iliski kurabilmesi ¢cok énemlidir. Bu
hedeflerin gerceklesmesinde kurum olarak gorevimizi yerine getirebilmek icin

kaynaklarimizin verimli yonetilmesi ancak kurumsal ve stratejik bir yonetim

anlayisi ile mimkiandar.

EGITIME ERISiM

EGITIMDE KALITE

KURUMSAL KAPASITE

Ozel Egitime ihtiyag
duyan bireylerin
egitimi
1. Merkezimizde egitsel
degerlendirme,
tanilama ve
yonlendirme
yapilmaktadir.

2. Sorumluluk
bolgemizdeki okul
c¢aginda olan veya okul
cagi disina ¢cikmis
bireylerden
merkezimizden
inceleme istegi olanlara
egitsel degerlendirme
ve uygun
yonlendirmeler
yapilmaktadir.

Tercih Danigmanhgi
hizmetleri
1. Ozel egitim
gereksinimi olan
ogrencilere merkezi
sinav 6ncesinde sinavda
uygulanacak sinav
tedbirleri merkezimizce
belirlenmektedir.

2. Tercih D6nemlerinde
sorumluluk
bolgemizdeki
ogrencilere tercih
danismanhgl hizmeti
verilmektedir.

Mesleki Yeterlilikler
1. Ozel Egitim Ogretmenleri igin,
GOBDO, AGTE vb. 6lgme arag
egitimleri dizenlenebilir.

2. Kurumumuzda galisan
Psikolojik Danismanlar icin
Projektif Testler, Terapi ve
Gorusme Teknikleri ile ilgili

egitimler artirilabilir.
3. Zeka Test sertifikasl olan
ogretmen sayisi artirilabilir. Zeka

Testleri ¢cesitlendirilebilir.

Hedef belirleme,
motivasyon artirma,
sinav kaygisini
azaltmaya yonelik

Paydas Memnuniyeti
1. Bolgemiz
okullarindaki rehberlik
ogretmenlerine aylik

Fiziksel Yapi
1. Kurumumuz bagimsiz binadir.
2. Personel odalarinin her birinde
dort uzman ¢alismaktadir.
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calismalar
yapilmaktadir.

mesleki gelisim
seminerleri
yapilmaktadir.
2. Universitelerden
alaninda uzman hocalar
davet edilmektedir.

Metrekare olarak bakildiginda
odalar kiictiktiir. Ancak Ogrenci
gorismelerinin ayrica gériisme

odalari ve test odalarinda
yapilmasi olumludur.

3. Ogretmenler odasi ve
konferans salonumuzun
olmamasi toplanti ve seminer
yapilmasini gliclestirmektedir.
4. Kurumumuzda bir engelli, bir
erkek, bir bayanlar olmak Ulizere
Uc tuvalet bulunmaktadir. Tuvalet
sayisinin artirillmasi
gerekmektedir.

Kurum Kiltura
1. Merkezimizde kurum
kultGria olusmus
durumdadir.

2. Personel arasi
iletisimler olumlu
yonde kurulmaktadir.
Gorev ve sorumluluklar
yerine getirilmektedir.

Yonetim ve Organizasyon
1. Personel Bakanlik ve il’ den
gelen bilgilendirmeler konusunda
ivedilikle bilgilendirilmektedir.
2. Personelin gérev dagilimi
dengeli yapilmaktadir.
3. Hizmetin kalitesi ve hizmet
alanlarin memnuniyeti
onemsenmektedir.

Mali Yapi
1. ihtiyaglarimizin bir kismi
Bakanlik tarafindan génderilen
odeneklerle karsilanmakta, bir
kismi da okul aile birligine yapilan
aktarim gelirleriyle
karsilanmaktadir.

Saghk ve Hijyen Standartlari
1. Binamizin temizligine 6zen
gosterilmektedir. Bir tane kadrolu
personel vardir. Ancak gerek
personel sayisi gerekse engelli
personele hizmet veren bir
kurum oldugumuz igin temizlik
icin daha fazla kaynaga
ihtiyacimiz vardir.

2.10. Tespit ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Tespitler ve sorun alanlari 6nceki boliimlerde verilen durum analizi asamalarinda 6ne ¢ikan, durum
analizini 6zetleyebilecek tiirde ifadelerden olusmaktadir. ihtiyaclar ise bu tespitler ve sorun alanlari
dikkate alindiginda ortaya cikan ihtiyaclari ve gelisim alanlarini ortaya koymaktadir. Durum analizinde
yer alan her bir bélimde yapilan analizler sonucunda belirlenmis olan tespitler ve ihtiyaglardan yola

cikilarak stratejik plan olusturulmustur.
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3. BOLUM

GELECEGIN
PLANLANMASI




Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri ve Ozel Egitim Hizmetleri
alaninda etkili ve kaliteli hizmet sunmak, yaptigimiz calismalarda ve verdigimiz

hizmetlerde 6rnek ve 6ncl kurum olmak.
ViZYONUMUZ

Bolgemizde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri ve Ozel Egitim
Hizmetlerinin; bilimsel ve teknolojik imkanlardan yararlanarak okul, kurum ve

toplumun isbirligi ile etkin ve dogru bir sekilde yapmaktir.
TEMEL DEGERLER

MALTEPE Rehberlik ve Arastirma Merkezi olarak; “Egitimde Feda Edilecek Fert

Yoktur” s6ziine inaniriz.
INSAN, irk, din, dil, fark etmeksizin tiim insanlar degerli ve biriciktir.
Tim calismalarimizda dogaya ve canliya SEVGI esastir.

Tum meslektaslarimiz, velilerimiz, 6grencilerimizle, ailelerimizle iletisimimiz SAYGI

temellidir.

Tim meslektaslarimiz, velilerimiz, Ogrencilerimizle, ailelerimizle iletisimimiz

DURUSTLUK ilkesine dayanir.
Tum bireysel hizmetlerde GiZLIiLiK esastir.

Tum bireysel calismalarimizda, bireyi anlamak ve dogru rehberlik yapabilmek icin

EMPATI yapmak esastir.
Tum calismalarimizda kisiye tarafsiz olarak REHBERLIK yapmak esastir.

Tum calismalarimizda bireylerin yas ve gelisim dénemlerine uygun PEDAGOIJIK

ILKELER dogrultusunda calisma yapmak esastir.

Tum calismalarimizda EKiP CALISMASI esastir.
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4. BOLUM

AMAC, HEDEF VE
EYLEMLER




STRATEJIK AMAG 1:

Ozel Egitim hizmetleri calismalarinin verimliligini artirmak, 6zel egitim hizmetleri

bolimu galismalarini, 6zel egitime gereksinimi olan 6grenci ve ailelerle isbirligi icinde

yurutmek ve ailelerle / kurumlarla isbirligini gelistirmek.

Stratejik Hedef 1.1.: iicemizde bulunan 6zel egitim siniflari (hafif-orta agir zihinsel

ve otizm) ile isbirligi icinde, 6zel egitim konusunda yapilan okullar bilgilendirici
calismalarin sayisini artirmak.
Performans Gostergeleri
No PEREFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Bilgilendirici
PG.1.1. 2 3 4 5 6 7
Calisma Sayisi
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
. Ozel Egitim Hizmetleri-
Davranis Degistirme . ] .. Y
. . . Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.1.1.1. Yéntem ve Teknikleri ) )
o Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
Semineri o
Bolimu
Ozel Egitim Hizmetleri-
E.1.1.2 BEP Hazirlama ve Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
Uygulama Semineri Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
Bolimu
Ozel Egitim Hizmetleri-
£.1.1.3 Ogretim Yontemleri Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
Semineri Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
Bolimiu
Ozel Egitim Hizmetleri-
E.1.1.4 Yaratici Drama Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
Egitimleri Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
Bolimu
E.1.1.5. Okullar ve Ozel Egitim Hizmetleri- Egitim Ogretim
ogretmenlerden ihtiyacg Rehberlik ve Psikolojik yili boyunca

MALTEPE REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI 2024 - 2028 STRATEJIK PLANI

Sayfa 34



konularinda bilgi
alinmasi

Danismanlik Hizmetleri
Bolumu

Konularin éncelik

Ozel Egitim Hizmetleri-
Rehberlik ve Psikolojik

Egitim Ogretim

E.1.1.6. ;
strasina kc‘Jnara‘k tespit Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
edilmesi
Bolumu
Ozel Egitim Hizmetleri-
E.1.1.7 Calismalarin Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
planlanmasi Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
Bolimu
Ozel Egitim Hizmetleri-
£.1.1.8 Calisma yer ve Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
+L.1.0. calismacilarin . .
Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
ayarlanmasi
Bolumu
Ozel Egitim Hizmetleri-
£.1.1.9 Calismanin Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
raporlastirilmasi Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
Bolumu
Ozel Egitim Hizmetleri-
E1.1.10. | Calisma giktilarinin web Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim

sitesinde yayinlanmasi

Danismanlik Hizmetleri
Bolimu

yili boyunca

Stratejik Hedef 1.2.: ilcemiz biinyesinde yer alan tim resmi ve &zel okul ve

kurumlarda 6zel egitim, kaynastirma ve BEP konularinda bilgilendirici seminer / sunum

calismalariyla ulasilan okul sayisini artirmak.

Performans Gostergeleri

No

PERFORMANS | MEVCUT

HEDEF

GOSTERGESI 2023

2024

2025 2026

2027 2028

PG.1.2.

Ozel Egitim,
Kaynastirma
ve BEP
konularinda
bilgilendirilen

okul sayisi

16 20 24

26 28
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Eylemler

No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Egitimlerde kullaniimak
E.1.2.1. Uzere, bilgilendirmelere Ozel Egitim Hizmetleri B&limii Egitim Ogretim
uygun basili materyal yili boyunca
olusturmak, dagitmak
Egitimler 6ncesi Gl aag L
E.1.2.2. yapilacak on testlerle Ozel Egitim Hizmetleri B&IUm{i EgItim Ogretim
dizey belirlemek yili boyunca
Egitimler sonrasi el
E.1.2.3. yapilacak son testlerle Ozel Egitim Hizmetleri B&Iim{i EgItim Ogretim
dizey belirlemek yili boyunca

Stratejik Hedef 1.3.: ilcemiz biinyesinde yer alan tim resmi ve 6zel okul ve

kurumlarda Ustin yetenekli 6grencisi olan okullarin egiticilerinin destek egitim odasi

egitimlerini gerceklestirmek

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Destek Egitim
PG.1.3. Odasi 6 12 12 12 12 12
Egitimleri
Orani
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Egitim Calismalarinin . Egitim Ogretim
E.1.3.1. & Galis Ozel Egitim Hizmetleri Bolumi & &
Planlanmasi yili boyunca
Kullanilacak Egitim Osreti
.. itim Ogretim
E.1.3.2. programlarin Ozel Egitim Hizmetleri Bolumi & &
yili boyunca
olusturulmasi
Sonuglarin .. Egitim Ogretim
E.1.3.3. . ¢ o ) Ozel Egitim Hizmetleri Bolumi & &
degerlendirilmesi yili boyunca
i .. Egitim Ogretim
E.1.3.4. | Tespitlere uygun calisma | 5 | Egitim Hizmetleri B&IUm{i & &
planlarinin olusturulmasi yili boyunca
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Stratejik Hedef 1.4.: iicemiz biinyesinde yer alan ve 6zel egitim tanisi alan 0 — 36

ay arasi cocuklarin erken ¢cocukluk egitimine yonlendirilmesi

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
0 — 36 ay arasi
ozel
gereksinim
PG.1.4. tanil 10 20 20 20 20 20
ogrencilerin
Erken
Cocukluk
Egitimi
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Erken Cocukluk Egitimi ol
.. ... . i .| Egitim Ogretim
E.1.4.1. almasi gereken Ozel Egitim Hizmetleri Bolimu
o G . yih boyunca
6grencilerin tespiti
Bu 6grencilerin velilerine e
E.1.4.2 . . . ... . . ... .| Egitim Ogretim
-1.4.2. | bilgilendirme yapilmasi, | Ozel Egitim Hizmetleri Boliumii Wb
il boyunca
katilimci velilerin tespiti y y
Bu 6grenciler icin Erken Esitim Ofreti
. itim Ogretim
E.1.4.3. | Cocukluk Resmi Tedbir | Ozel Egitim Hizmetleri B&lim{i & &
yili boyunca
Kararinin gikarilmasi
i .. Egitim Ogretim
E.1.4.4. | Tespitlere uyguncalisma | 5 | Egitim Hizmetleri B&IUm{ & &
planlarinin olusturulmasi yili boyunca
i illi Esiti irli .. Egitim Ogretim
E.1.4.5. | llce Milli Egitimle birlikte Ozel Egitim Hizmetleri Balumii g g
calismalarin planlanmasi yili boyunca
Yapilan plan dahilinde Egitim Ogretim
E.1.4.6. | Erken Cocukluk Egitimine | Ozel Egitim Hizmetleri B&limii
baslanmas! yili boyunca
Yapilan plan dahilinde -
E.1.4.7. | Erken Gocukluk Egitimine | | Egitim Hizmetleri B&IUm{ Egitim Ogretim
bitirilmesi ve ¢calismanin yili boyunca
degerlendirilmesi

Stratejik Hedef 1.5.: Rehberlik Arastirma Merkezinde yapilan Ozel Gereksinimli

Cocuklara yonelik inceleme, egitsel performans aliminin kalitesinin artirilmasi
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Performans Gostergeleri

PERFORMANS MEVCUT HEDEF

GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028

No

Engel tlrline

gore Egitsel
PG.1.5. Performans alma %70 %90 %90 %90 %90 %90

materyallerinin

zenginlestirilmesi

Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Egitsel Tanillamada
kullanilan formlarin ve . Egitim Ogretim
E.1.5.1. Ozel Egitim Hizmetleri Bolumii & &
alt basamaklarin yili boyunca
incelenmesi
Egitsel Tanillamada
materyal Esitim Ogreti
.. itim Ogretim
E.1.5.2. zenginlestirilmesi Ozel Egitim Hizmetleri Bolumi & &
yili boyunca
yapacak kurulun
olusturulmasi
Kurulun ilk toplantisini o el
. ... . . .| Egitim Ogretim
E.1.5.3. yapmasi ve ¢alisma Ozel Egitim Hizmetleri B8IUm{i

il boyunca
takvimi olusturmasi y v

Kurulun materyal
E.1.5.4. zenginlestirme Ozel Egitim Hizmetleri B8lUimu

toplantilarini yapmasi

Egitim Ogretim
yili boyunca

. Egitim Ogretim
E.1.5.5. Kurulun calismalarini Ozel Egitim Hizmetleri BIUm{ & 8
sonlandirmasi yili boyunca

Materyal zenginlestirme
Kurulunun Maltepe RAM
E.1.5.6. personeline yapilan Ozel Egitim Hizmetleri Bolumii
calismalari anlatmasi ve yili boyunca
yeni materyallerin
uygulamaya konmasi

Egitim Ogretim

Stratejik Hedef 1.6.: Engel Tirleri hakkinda toplumu bilgilendirici ve farkindalik

olusturmaya yonelik calismalar yapma

Performans Gostergeleri
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No PERFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Engel
Turlerine gore
Toplumsal
Farkindalik
PG.1.6. Yaratma, %60 %80 %90 %90 %90 %90
Toplum
Bilincine
katkida
bulunma
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Toplumsal Farkindalik
E.1.6.1. qu5turu.!mas‘| beklenen Ozel Egitim Hizmetleri B&lamii Egitim Ogretim
Engel Turleri hakkinda yili boyunca
on arastirma yapmak
Turkiye Genelinde bu
engel tirleri ile ilgili ol
E.1.6.2. “Farkindalik Haftasi” Ozel Egitim Hizmetleri B&IUm{ Egitim Ogretim
- . . yih boyunca
takviminde tarihleri
belirlemek
Calismalari yapacak o el
E.1.6.3. | kurulun belirlenmesive | Ozel Egitim Hizmetleri B&limi Egitim Ogretim
. yil boyunca
ilk toplantisini yapmasi
Bu kurulun Farkindalik
tanitimlarinda -
E.1.6.4. kullanilacak teknolojik Ozel Egitim Hizmetleri B&IUm{ Egitim Ogretim
arac ve yontemlere karar yili boyunca
verilmesi ve calisma
takvimi olusturmasi
Calisma takvimi -
E.1.6.5. dogrultusunda bu Ozel Egitim Hizmetleri Bolumi Egitim Ogretim
kurulun ¢calismalarini yili boyunca
yapmasi
Farkindalik glinlerinde,
yapilan ¢calismalarin ve
Urinlerin basta Maltepe -
E.1.6.6. | RAM ve Maltepe ilgesi Egitim Ogretim

icerisinde gesitili basim,
yayin, dijital araclarla
sunulmasi,
yayginlastirilmasi

Ozel Egitim Hizmetleri B&IUm{

yili boyunca
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STRATEJIK AMAG 2:

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri galismalarinin verimliligini artirmak
amaciile bélim calismalarini, ilcemiz binyesinde yer alan tim okul, kurum ve okul/kurum
disi bilesenlerle; yerel yonetimler, Gniversiteler, STK’ larla paylasmak. Calismalarimizi bu

birimlerin uygun calismalari ile esgidimli olarak ylriutmek.

Stratejik Hedef 2.1.: ilcemizde bulunan tiim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin sinif
ve brans 6gretmenlerine yonelik, 6gretmenlik bilgi ve becerilerini gelistirmeye yardimci

olacak konularda calismalarin sayisini artirmak.

Performans Gostergeleri

No PEREFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Bilgilendirici
PG.2.1. 10 15 20 20 20 20
Calisma Sayisi
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Bilgi eksikligi olan "
& & . Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.1.1. konularin tespit ) o
. . Danismanlik Hizmetleri Bolium yili boyunca
edilmesi
Semni ani | Ozel Egitim Hizmetleri- Esitim Osreti
eminer planlamalari ve itim Ogretim
E.2.1.2. P Rehberlik ve Psikolojik & &
uygulamalari yapmak ) o yili boyunca
Danismanlik Hizmetleri Bolimu
Yazili — basili materyal Ozel Egitim Hizmetleri- o el
. . B Egitim Ogretim
E.2.1.3. olusturulmasi ve Rehberlik ve Psikolojik
. . e yili boyunca
dagitiminin yapilmasi Danismanlik Hizmetleri Bolimu
Sinif Yonetimi Ozel Egitim Hizmetleri- Esitim Osreti
itim Ogretim
E.2.1.4. konusunda seminer Rehberlik ve Psikolojik & &
. e yil boyunca
yapmak Danismanlik Hizmetleri Bolumi
i Ozel Egitim Hizmetleri- .
Internet ve Oyun g _ ) -~ Egitim Ogretim
E.2.1.5. | Bagimhhg konusunda Rehberlik ve Psikolojik
. . e yili boyunca
seminer yapmak Danismanlik Hizmetleri Bolimi

Stratejik Hedef 2.2.: ilcemizde bulunan tim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin
muduir ve mudur yardimcilarina, RAM calismalari ve okul Rehberlik calismalari konusunda

bilgilendirmek amaciyla calismalar diizenlemek
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Performans Gostergeleri

No PERFORMANS | MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Bilgilendirici
PG.2.2. 1 2 2 2 2 2
Calisma Sayisi
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Bilgi eksikligi olan . . . o el
. Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.2.1. konularin tespit ] o
) ] Danismanlik Hizmetleri Boliumu yili boyunca
edilmesi
E.2.2.2 Seminer planlamalari ve Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
uygulamalari yapmak Danismanlik Hizmetleri Bolimu yili boyunca
Yazil — basili materyal ..
y Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.2.3. olusturulmasi ve ) S
. Danismanlik Hizmetleri Bolimu yili boyunca
dagitiminin yapilmasi
internet ve medya .
L . y‘ o Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.2.4. | jjiskileri ile bilgilendirici ) R
o Danismanlik Hizmetleri Boliumi yili boyunca
calismalar ylratmek
E2.2.5 Sosyal Etkinlik Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
+&:£-9- | planlamak ve uygulama . e
Danismanlik Hizmetleri Bolumi yili boyunca
yapmak

Stratejik Hedef 2.3.: ilcemizde bulunan tim resmi ve 6zel okul ve kurumlarin
psikolojik danismanlarina, RAM ¢alismalari ve okul konusunda bilgilendirmek ve

meslektas dayanismasini artirmak amaciyla calismalar diizenlemek

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS MEVCUT HEDEF

GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Rehberlik
PG.2.3.1. amagh gene| 4 6 6 6 6 6

seminerler
Rehberlik

PG.2.3.2 amacli 6 8 8 8 8 8
kademe

bazinda
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yapilan

musavirlik
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Bilgi eksikligi olan "
E.2.3.1 & & . Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
-£.5.1. konularin tespit . g e
. . Danismanlik Hizmetleri Bolumi yili boyunca
edilmesi
Seminer planlamalari "
P Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.3.2. ve uygulamalari . o
Danismanlik Hizmetleri Bolumi yili boyunca
yapmak
E.2.3.3 Okul Bolgeleri bazinda Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
toplanti yapmak Danismanlik Hizmetleri Bolumi yili boyunca
E.2.3.4 Kademe bazinda Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
toplanti yapmak Danismanlik Hizmetleri Boliumi yili boyunca
E2.3.5. | Genelamagli toplanti Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
yapmak Danismanlik Hizmetleri Bolimu yili boyunca

Stratejik Hedef 2.4.: ilcemizde bulunan tim bireylere ydnelik psikososyal

calismalari diizenlemek ve farkindalik artirmaya yonelik galismalar yapmak

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Psikosoyal
PG.2.4.1. Cahismalari %60 %80 %80 %80 %80 %80
yapmak
Farkindalik
PG.2.4.2 | Olusturma %60 %80 %80 %80 %80 %80
calismalari
yapmak
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Bilei eksiklizi ol Rehberlik ve Psikolojik Eitim Osreti
ilgi eksikligi olan itim Ogretim
E.2.4.1. & g ] ) Danismanlik Hizmetleri & &
konularin tespit edilmesi L yili boyunca
Bolimiu
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ihtiyac duyulan

Rehberlik ve Psikolojik

Egitim Ogretim

E.2.4.2. | Kkonularda yazili — basili Danismanlik Hizmetleri
e yili boyunca
materyal hazirlanmasi Bolumi
B . . o Rehberlik ve Psikolojik o el
Brosur-afis dagitimi icin . . Egitim Ogretim
E.2.4.3. . . Danismanlik Hizmetleri
ekiplerin olusturulmasi o yili boyunca
Bolumi
Brosur — afis dagitimi Rehberlik ve Psikolojik o el
.. o . . Egitim Ogretim
E.2.4.4. | icin mahalle gezilerinin Danismanlik Hizmetleri
e yili boyunca
yapilmasi Bolumi
Konu ile ilgili okul
psikolojik Rehberlik ve Psikolojik L
E..2.4.5. danismanlarinin Egitim Ogretim

bilgilendirilmesi, es
gudimli Calismalar
yurutilmesi

Danismanlik Hizmetleri
Bolumu

yili boyunca

Stratejik Hedef 2.5.: Orgiin Egitime Devam Eden Ogrencilere yénelik ihtiyac tespit

edilen konularda arastirma yapmak

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
PG.2.5.1. | Arastirma 1 1 1 1 1 1
yapmak
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.5.1. | Bir 6lcek belirlemek ) ) J“ o & &
Danismanlik Hizmetleri Bolumi yili boyunca
.. Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.5.2. Olgek uygulamak . o & &
Danismanlik Hizmetleri Boliumi yili boyunca
istatistiki incelemeyi . . N e
o Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
E.2.5.3. yaparak iliskiyi
. Danismanlik Hizmetleri Boliumi yili boyunca
incelemek
Bu konuda rapor
E.2.5.4 hazirlamak ve ilgili Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
kurumlarla bunu Danismanlik Hizmetleri Bolimi yili boyunca
paylasmak
E.2.5.5. Alinmasi gereken Rehberlik ve PSIkOlOJIk Eéltlm Oéretlm
onlemler hakkinda ilgili | Danismanlik Hizmetleri Bolimi yili boyunca
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kurumlarla isbirligi
yapmak

STRATEJIK AMAC 3:

Ogrenci Basarisi ve Ogrenme Kazanimlari: egitim ve 6gretim kurumlarinin mevcut

imkanlarinin en iyi sekilde kullanilarak her kademedeki bireye ulusal ve uluslar arasi

Olcltlerde bilgi, beceri, tutum ve davranisin kazandirilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 3.1.: ilcemizde bulunan 6zel egitim sinif, okul ve kaynastirma

6grencilerinin izleme ve degerlendirmelerini yapmak

Performans Gostergeleri

No PERFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ozel Egitim
PG.3.1.1. Siniflarini %50 %60 %60 %60 %60 %60
gezmek
Ozel Egitim
P.G.3.1.2. okullarini %50 %100 %100 %100 %100 %100
gezmek
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Engel durumu da goz
oniline alinarak Ozel Egitim Hizmetleri-
E.3.1.1 Kaynastirma Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
ogrencilerinin ¢oklukla Danismanlik Hizmetleri yil boyunca
bulundugu okullarin Bolum
tespiti
Kaynastirma 6grencisi Ozel Egitim Hizmetleri-
E.3.1.2 bulunan okullarin Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
6gretmenlerinin ziyareti Bolumi
Ozel Egitim Siniflarinin .. o ) ) ol
. Ozel Egitim Hizmetleri- Egitim Ogretim
E.3.1.3. bulundugu okullarin ) ) N
. Rehberlik ve Psikolojik yili boyunca
tespiti
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Danismanlik Hizmetleri
Bolum

Ozel Egitim Sinifi
bulunan okullarin, sinif

Ozel Egitim Hizmetleri-
Rehberlik ve Psikolojik

Egitim Ogretim

E.3.1.4.
ve rehberlik birimlerinin Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
ziyaret edilmesi Bolumi
Ozel Egitim Siniflari ile Ozel Egitim Hizmetleri-
E.3.1.5 ilgili coklukla g.OIthIen Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
+DeteD sorunlarla ilgili . .
bilgilendirici seminer Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
toplanti dizenlenmesi Bolumu
. Ozel Egitim Hizmetleri-
£3.1.6 Ozel Egitim Mes.lek Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
+2.4.0. okulunun rehberlik ve . .
S@retmenlerinin ziyareti Danismanlik Hizmetleri yih boyunca
Bolimi
Ozel Egitim Meslek Ozel Egitim Hizmetleri-
£3.1.7 Cf_klj'.lu ile ilgili gOkh’!kIf"‘_ Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
et gorulen sorunlarla ilgili . .
bilgilendirici seminer Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
toplanti duzenlenmesi Bolumu
Ozel Egitim Ozel Egitim Hizmetleri-
E..3.1.8 Anaokulunun rehberlik Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
ve 6gretmenlerinin Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
ziyareti Bolumu
Ozel Egitim Anaokulu ile Ozel Egitim Hizmetleri-
E.3.1.9 ilgili coklukla g.or?l,.llen Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
b liS sorunlarla ilgili . .
bilgilendirici seminer Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
toplanti diizenlenmesi BOlumi
Kaynastirma égrencileri Ozel Egitim Hizmetleri- )
E.3.1.10 ile ilgili izleme Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
degerlendirme Danismanlik Hizmetleri yil boyunca
yapilmasi Bolumi
Ozel Egitim Sinifi Ozel Egitim Hizmetleri-
E.3.1.11 ogrencileri ile ilgili Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
izleme degerlendirme Danismanlik Hizmetleri yili boyunca
yapilmasi Bolumi
Ozel Egitim Meslek Ozel Egitim Hizmetleri-
£3.1.12 Oku'_‘: (.)I.g.relnalerl ile Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim
delzggelrllleznz:?;e Danismanlik Hizmetleri yil boyunca
yapilmasi Bolumi
Ozel Egitim Anaokulu Ozel Egitim Hizmetleri-
E..3.1.13 dgrencileri ile ilgili Rehberlik ve Psikolojik Egitim Ogretim

izleme degerlendirme
yapilmasi

Danismanlik Hizmetleri
BolumU

yili boyunca
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Stratejik Hedef 3.2.: ilcemizde bulunan 6zel ve resmi okul ve kurumlarda bulunan

rehberlik servisleri ile yapilan esgidimli calisma sayisini artirmak,

RAM lar ve okul

rehberlik servisleri arasindaki iletisim kalitesini artirmak, okul rehberlik servisi
calismalarina musavirlik yapmak.
Performans Gostergeleri
No PERFORMANS | MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Okul Rehberlik
PG.3.2.1. Servislerini %20 %50 %50 %50 %50 %50
Gezmek
Okul Rehberlik
Servisleri ile
esgudumli
P.G.3.2.2. %80 %90 %90 %90 %90 %90
calisma
saylisini
artirmak
Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Okul Rehberlik Ozel Egitim Hizmetleri- Exitim Oreti
itim Ogretim
E.3.2.1. | servislerinin ihtiyaclarini Rehberlik ve Psikolojik & &
. . ... | yllirboyunca
tespit etmek Danismanlik Hizmetleri Bolumi
. o Ozel Egitim Hizmetleri- o el
Yapilabilecek esgidimli . . . Egitim Ogretim
E.3.2.2. ) Rehberlik ve Psikolojik
calismalari belirlemek . L yili boyunca
Danismanlik Hizmetleri Bolumi
Okul Rehberlik Servisleri .. o . .
le iletisimde teknoloiik Ozel Egitim Hizmetleri- Esitim Ofreti
ile iletisimde teknoloji itim Ogretim
E.3.2.3. ) ? ) Rehberlik ve Psikolojik & &
imkanlardan ) o yili boyunca
Danismanlik Hizmetleri Bolumi
faydalanmak
Kademe bazinda rehber
ogretmen bilgi Ozel Egitim Hizmetleri- Esitim Osreti
itim Ogretim
E.3.2.4. | jlisverisini ve is birligini Rehberlik ve Psikolojik & &
. e yil boyunca
artirma amaclh Danismanlik Hizmetleri Bolimi
toplantilar yapmak
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Okul bolgesi bazinda

rehber 6gretmen bilgi Ozel Egitim Hizmetleri- Egitim Ogretim
E.3.2.5. | aligverisini ve is birligini Rehberlik ve Psikolojik
. e yil boyunca
artirma amagli Danismanlik Hizmetleri B6liumu
toplantilar yapmak
Sene basl, sene sonu Ozel Egitim Hizmetleri- el
E.3.2.6. motivasyon amagli Egitim Ogretim

Rehberlik ve Psikolojik

sosyal etkinlik, . e
Danismanlik Hizmetleri Bolumi

toplantilar diizenlemek

yili boyunca

Rehber 6gretmenlerin

ye_ni.éneri.ve filfirle_r Ozel Egitim Hizmetleri-
E.3.2.7. gelistirmesine yonelik Rehberlik ve Psikolojik

anketler diizenlemek ve . e
Danismanlik Hizmetleri Bolumi
anket sonuglarini

degerlendirmek

Egitim Ogretim
yili boyunca

Okul Rehberlik
Servislerinin isleyis,

ihtiyac ve istekleri Ozel Egitim Hizmetleri-
E.3.2.8. | konusunda yilda bir kez Rehberlik ve Psikolojik
okul Muddurleri ve Danismanlik Hizmetleri Bolimu

Midir yardimcilarina
toplantilar dizenlemek

Egitim Ogretim
yili boyunca

Stratejik Hedef 3.3.: Okul Rehberlik Servislerinin uyguladigi okul risk haritalarinin

uygulanabilirlik, izleme ve degerlendirme oranlarini ylikseltmeye galismak, islevselliklerini

artirma g¢alismalari yapmak.

Performans Gostergeleri

N PERFORMANS MEVCUT HEDEF
o e .
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Risk

Haritalarinin
uygulanmasi ve
PG.3.3.1. %80 %100 %100 %100
sonuglarinin
izlenmesini

yayginlastirmak

%100 %100

Okul Risk
Haritalarindan
ilce Risk
Haritasini
P.G.3.3.2. . %80 %100 %100 %100
belirlemek ve
ilgili birimler ile
baglanti

kurarak eylem

%100 %100
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planlari

olusturmak

Eylemler
No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Okul Risk Haritalarinin
olusturulmasinda ve
? . | Rehberlik ve Psikolojik Esitim Ozreti
Ogrencilere itim Ogretim
E.3.3.1. & Danismanlik Hizmetleri & &
uygulanmasinda T yili boyunca
A Boliumi
teknolojik imkanlardan
faydalanmak
Okul Risk Haritasi
sonuglarini belli sorun . . .
. Rehberlik ve Psikolojik el
alanlarinda yogunlasan . . Egitim Ogretim
E.3.3.2. i T Danismanlik Hizmetleri
okul rehberlik servisleri o yili boyunca
. _— Bolumi
ile gbruserek ortak
¢O6zUm yollari aramak
Okul Risk haritalarindan Rehberlik ve Psikolojik Esitim Osreti
. itim Ogretim
E.3.3.3. ilce Risk Haritasi Danismanlik Hizmetleri & &
L yili boyunca
olusturmak Boliumu
Okul ve ilge Risk
Haritalari sonuglarini
ilili K I(; | Rehberlik ve Psikolojik Eitim Osreti
ilgili makamlarla itim Ogretim
E.3.3.4. & L Danismanlik Hizmetleri & &
paylasarak ortak ¢6zim L yili boyunca
.. Bolumi
yollari Gretmeye
calismak
Yapilan toplanti ve Rehberlik ve Psikolojik
E.3.3.5. uygulama sonuglarini Danismanlik Hizmetleri
raporlastirmak Bolimi
Stratejik Hedef 3.4: Dergi ¢cikarmak
Performans Gostergeleri
No PERFORMANS MEVCUT HEDEF
GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Maltepe ilcesi
Rehberlik
PG.3.4. Ara§t|rma 0 1 1 1 1 1
kurumu olarak
dergi ¢ikarmak
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Eylemler

No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi

Ozel Egitim Hizmetleri- Esitim Ogreti
itim Ogretim
E.3.4.1. | pergi kurulu olusturmak | Rehberlik ve Psikolojik & &

il boyunca
Danigsmanlik Hizmetleri Bolumu y y

. Ozel Egitim Hizmetleri- o el
Dergide ¢ikacak yazi ve . . . Egitim Ogretim
E.3.4.2. Rehberlik ve Psikolojik
konulara karar vermek . o yili boyunca
Danismanlik Hizmetleri Bolium

Yazilarin toparlanmasi .. ... . .
Ozel Egitim Hizmetleri-

ve imla-yazim Egitim Ogretim
E.3.4.3. y. Rehberlik ve Psikolojik & &
kontrollerinden . T yili boyunca
o ) Danismanlik Hizmetleri Boluma
gecirilmesi
Dergiye ¢ikacak yazilarin Ozel Egitim Hizmetleri- Esitim Ofreti
itim Ogretim
E.3.4.4. son haline karar Rehberlik ve Psikolojik & &
. . . e | Yilrboyunca
verilmesi Danismanlik Hizmetleri Boluma

STRATEJiIK AMAC 4:

Kurumsallasmanin gelistirilmesi adina kurumun beseri, fiziki ve mali altyapi
slireclerini tamamlama, yonetim ve organizasyon sireclerini gelistirme, enformasyon

teknolojilerinin kullanimini artirma siireglerine bitilinsel bir yaklasim saglanmasi

Stratejik Hedef 4.1.: Kurumda calisan tim personelin kendisini gelistirmesi icin

gerekli Hizmet ici faaliyetlere katilimin saglanmasi

Performans Gostergeleri

No PEREFORMANS MEVCUT HEDEF

GOSTERGESI 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Personele

verilen Hizmet
PG.4.1. ici Egitim 2 3 3 3 3 3
saylisini
artirmak
Eylemler

No Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
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Personelin Hizmet ici

Egitim Ogretim

E.4.1.1. | jhtiyac konularinin tespit Kurum Yoénetimi
. . yili boyunca
edilmesi
istekli personelin tespit Egitim Ogretim
E.4.1.2. P i ) P Kurum Yoénetimi & &
edilmesi yili boyunca
Egitimcilerin ve ¢alisma Egitim Ogretim
E.4.1.3. & o ¢ -.$ Kurum Yoénetimi & &
takviminin tespiti yili boyunca
Hizmet ici egitimin Egitim Ogretim
E.4.1.4. ¢1eg Kurum Yénetimi & &
tamamlanmasi yili boyunca
i ici esitimi Egitim Ogretim
E.4.1.5. Hizmet ici egitimin Kurum Yénetimi g g

degerlendirilmesi

yili boyunca
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5. BOLUM

MALIYETLENDIRME
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MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme asamasinda, kurumumuzun amag¢ ve hedeflerine yonelik
stratejiler dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci
belirlenir. Maliyetlendirmenin amaci; gelistirilen politikalarin ve bunlarin yansitildigi amacg
ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi, politika tercihlerinin ve karar
alma surecinin rasyonellestirmesine katkida bulunmak, stratejik plan ile blitge arasindaki
baglantiyi glclendirmek ve harcamalarin oOnceliklendirilmesi slrecine yardimci

olmaktadir.

Kurumumuz Stratejik Planinda amaclarin gercgeklestirilmesine yonelik diizenlenen
hedef harcamalarin belirlendigi maliyet tablosu olusturulmustur. Maliyetler belirlenirken
hedeflere ulastiracak faaliyetlerin gerceklestirme donemi dikkate alinmistir. Faaliyetlerin
maliyetleri, plan dénemi boyunca yillik artislari tahmini olarak hesaplanmistir. Maliyet
tablosunda o6ngorilen maliyetler ile tahmin edilen kaynaklarin ortismesine dikkat
edilmistir. Tahmini maliyetlerin belirlenen kaynak miktarini asmasi durumunda distk
maliyetli faaliyetlerin secilmesi, amag¢ ve hedeflerin zamaninin degistirilmesi ve farkl

kaynaklarin bulunmasi gibi yontemler kullanilarak gerekli glincellemeler yapilacaktir.

2024 — 2028 STRATEJIK PLANI FAALIYET / PROJE MALIYETLENDIRME TABLOSU

KAYNAK
2023 2024 2025 2026 2027 2028
TABLOSU

Genel
70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000
Biitge

Valilikler ve
Belediyenin - - - - - -

Katkisi

Diger (Okul
Aile 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Birlikleri)

TOPLAM 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000
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6. BOLUM

IZLEME VE

DEGERLENDIRME

IK VE ARASTIRMA MERKEZI 2024 - 2028 STRATE]iK PLANI



Maltepe Rehberlik ve Arastirma Merkezi, 2024 — 2028 Stratejik Plani birer yillk dénemler
halinde 5 yil boyunca performans degerlendirmesine tabi tutulacaktir. Her yil diizenli olarak hedeflere
ne kadar ulasildigl, ulasilamayan hedeflerin neden ve sonuglari arastirilacaktir. Gerekli durumda hedef
ve planlamalarda revizyona gidilecektir. Ulasilan hedefler ile ilgili de bir sonraki basamakta yapilmasi

gereken ile ilgili ayrica degerlendirme yapilacaktir.

Stratejik Planin onayi alinip uygulamaya gecildigi tarihte izleme ve degerlendirme faaliyetleri
de baslayacaktir. Raporlama genel anlamda alti aylik ve yillik olmak {izere senede iki defa
gerceklestirilecektir. Her yilin Ocak ve Haziran aylarinin son haftasinda raporlama yapilacaktir. Raporlar
iki niisha seklinde diizenlenip bir tanesi performans hedeflerini gergeklestirmeden sorumlu birimde
kalacak digeri ise gerekli calisma ve degerlendirmenin yapilabilmesi icin stratejik plan Gst kuruluna

gonderilecektir.

Yapilan galismalar sonucunda yeni bir hedef eklenmesi gerekiyorsa ya da MEB mevzuatinda
yeni bir calisma olusturulmus ise Stratejik Plan a eklenerek revize edilecektir. Béylece Stratejik Planin

dinamikligi ve glincelligi bes yil boyunca saglanmis olacaktir.

Izleme ve . . . . )
. . Uygulama Izleme ve Degerlendirme D6nemi . .
Degerlendirme . . . Raporlama D6nemi
. ) Dénemi Siireg Agiklamasi
Donemi
1. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi e
o RPD Bolumu igin Bahar
tarafindan verilerin toplanmasi ve ..
. . . BAYKARA YILMAZ, Ozel
degerlendirilmesi o .
. . . Egitim Bolimd icin Aleyna
Birinci Izleme 2. Gostergelerin gerceklesme .
Ocak — PEKDIKER tarafindan
ve ) durumlari hakkinda hazirlanan ) ]
. ) Haziran L veriler 6 ayda bir defa
Degerlendirme . . raporlarin lst yoneticiye sunulmasi o .
B ) Donemi . toplanacak ve Ekip Gyeleri
Donemi 3. Stratejik Planlamada ortaya

birlikte degerlendirecektir.

konulan hedefler ile bunlarin .
Her yilin Haziran ayi

gerceklesme durumunun
sonuna kadar.

kiyaslanmasi
1. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

tarafindan verilerin toplanmasi ve

RPD Bolimdi icin Bahar
BAYKARA YILMAZ, Ozel

. . Egitim BOlum{ igin Aleyna
S 2. Gostergelerin gerceklesme .
Ikinci Izleme ve PEKDIKER tarafindan
durumlari hakkinda hazirlanan

Degerlendirme Tim yil o veriler 6 ayda bir defa
. . raporlarin Ust yoneticiye sunulmasi o .
Donemi toplanacak ve Ekip Gyeleri

3. Stratejik Planlamada ortaya o . . i
birlikte degerlendirecektir.

degerlendirilmesi

konulan hedefler ile bunlarin .
Izleyen yilin Ocak ayi
gerceklesme durumunun

sonuna kadar.
kiyaslanmasi

MALTEPE REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZI 2024 - 2028 STRATEJIK PLANI Sayfa 54



22 /03/2024
Onay
Seyda UZUN KAHRAMAN

Merkez Mudiri

STRATEJiIK PLAN HAZIRLAMA EKiBi

SIRANO ADI SOYADI GOREVi
1 Serkan YAGIZ Mudir Yardimeisi
2 Gamze YESILDAL Psikolojik Danisman
3 Blinyamin BOZKURT Psikolojik Danisman
4 Akide KOSAR KOC Ozel Egitim Ogretmeni
5 Merve ERDOGAN Ozel Egitim Ogretmeni
EKLER
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MALTEPE REHBERLIK VEARASTIRMA MERKEZI
IC PAYDAS MEMNUNIYETI

ANKETI
DUZEY
S| Bl g| g gt
MADDELER S| s| §| 5| 2E
£ E| ¢ sz
= E = O =

Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkani tanir

Kurum igerisinde tstlerimle saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda diger 6gretmenler ile saglikli iletisim kurabilirim

Kurumda personel ile saglikli iletisim kurabilirim

Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetkim var

Ogretmenlere yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglanir

Kurumda calistigim isle ilgili alinacak kararlarda goriistim alinir

Kurumda dile getirdigim Oneriler/sikayetler dikkate alinir

Kurumda iistlerim liderlik davranisi sergilemektedir

Kurumda yaptigimiz olumlu isler taktir edilir

|k
g I~ IN-TE-LIEN T NET TP NS

Bireysel performans degerlendirilmesi objektif olarak yapilir

[
[

Her tiirlii 6diil ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari
esas aliir

[
w

Kurumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum

[
=

Kurumun misyonunu biliyor ve paylasiyorum

[y
9]

Kurumun temel degerlerini biliyor ve paylasiyorum

[y
=)}

Kurumun hedef ve stratejilerini biliyor ve paylasiyorum

[u—y
2

Ogretmenlere yonelik diizenli hizmet ici egitim faaliyetleri yapilir

[
=}

Tiim 6gretmenlere diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
imkani taninir

[
o

Kurum yonetiminden genel olarak memnunum

[\*]
<

Kurumda alinan giivenlik dnlemleri yeterlidir

[ %)
et

Kurumda kendimi giivende hissediyorum

[3%)
%)

Ogretmen olarak bize saglanan maddi imkanlar yeterlidir

[\
w

Ogretmen olarak bize saglanan maddi olmayan imkanlar yeterlidir

[}
=

Kurum ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebilmektedir.

[\
wn

Cagin gerektirdigi deg§isme ve gelismeler kuruma taginabilmektedir.

[\
=)

Kurumda 6gretmene saglanan ¢alisma ortami yeterlidir

[\®)
3

Kurumda dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi i¢in gayret gosterilir

[\
R

Kurumda toplum iizerinde olumlu etkiler birakacak caligmalar yapilir

[\
o

Kurumun fiziki sartlar yeterlidir

w
<

Kurumun fiziki donanimu verilen hizmeti karsilayabilecek yeterliliktedir
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MALTEPE REHBERLIK VEARASTIRMA MERKEZI
DIS PAYDAS MEMNUNIYETI ANKETI

DUZEY
i 2| E| E| =&
MADDELER 12 8| 5|25
=8 Ef 5| =z £E
1 RAM’a ulagim konusunda gerekli bilgilendirme (web, isaret ve yonlendirmeler)
yapilmistir
2 | RAM’a telefon ettigimde muhatap bulabilirim
3 | RAM’a telefon ettigimde yeterli bilgi alabilirim
4 | RAM verdigi randevulara uyar
5 RAM okul rehberlik servislerini ilgilendiren konularda zamaninda bilgilendirme
yapar
6 | Ihtiya¢ duydugumda kurum yoneticileri bana zaman ayirir
7 | Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlari ile etkili iletisim kurabilirim
8 | Kurum ¢alisanlan giileryiizliidiir
9 | Kurum calisanlarn iletisime agiktir
10 | RAM’a ilettigim dilek ve Onerilerim dikkate alinir
11 | RAM’la ilgili sikayetlerimi kurum yoneticileri dikkate alir
12 | Hizmet alma siirecinde goriislerim dikkate alinir
13 | RAM degisme ve geligsmeleri takip etmektedir
14 | RAM degisme ve gelismeleri verilen hizmete yansitir
15 | RAM verdigi hizmetlerin tanitimini yapar
16 | RAM’da yapilan egitsel tanilama hizmetleri yeterlidir
17 | RAM’da yonlendirme hizmetleri yeterlidir
18 | RAM’da rehberlik hizmetleri etkili bir sekilde verilir
19 | RAM 1 verdigi seminerlerle ihtiyaci karsiladiginmi diislinliyorum
20 | RAM’1n web sayfasi etkindir
21 | RAM’1n web sayfasi amacina uygundur
22 | Ihtiya¢ duydugumda RAM calisanlarimin deneyimlerinden faydalanabilirim
23 | Kurumun fiziki donanimini yeterli buluyorum
24 | Kurum her zaman temiz ve bakimlidir
25 | RAM’1n verdigi hizmetin nitelikli oldugunu disiiniiyorum
26 | Ozel Egitim Hizmetleri BSliimii’ne yaptigimiz basvurular en kisa siirede sonuglanir
27 Rehbeﬁrlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri Boliimii’ne yaptigimiz bagvurular en
kisa siirede sonuglanir
28 | Okulumda sorun yasadigim konularda RAM’1n destegini yeterli buluyorum
29 Ozel ljjgi'tim‘Hizmetleri Bolimii’niin okullarla yeterli isbirligi ve iletisim
kurabildigini diistiniiyorum.
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii’niin okul rehberlik
30 servisleriyle yeterli igbirligi ve iletisim kurabildigini diigliniiyorum
31 Egitsel tanilama ve yonlendirme sonrasinda RAM’1n yaptig1 izleme ¢alismalari
yeterlidir
3 Ozel Egitim Hizmetleri Btj.h'j'mii’ne yonlendirdigim dgrencilerin durumuyla ilgili
aldigim geribildirim yeterlidir
Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Boliimii’'ne yonlendirdigim
33 Ogrencilerin durumuyla ilgili aldigim geribildirim yeterlidir
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34 Cevremde ihtiyaci olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda tavsiyede
bulunurum

MALTEPE REHBERLIK VEARASTIRMA MERKEZI
VELi MEMNUNIYETI ANKETi

=)
(@t
N
=
wd

MADDELER

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihlyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Hig

Ihtiya¢ duydugumda RAM yéneticileriyle (Miidiir, miidiir yardimcisi) ile
rahatlikla goriisiiyorum

Kurumda gorev yapan yoneticiler yeterli bilgi donanimina sahiptir

Ihtiya¢ duydugumda RAM personeliyle (6gretmen, hizmetli) ile rahatlikla
goriisiiyorum

Kurumda gorev yapan 6gretmenler yeterli bilgi donanimina sahiptir.

Kuruma iligkin dilek, 6neri ve sikayetlerimi rahatlikla paylasabilirim
Ilettigim dilek, 6neri ve sikayetler dikkate almnir

Cocugumla ilgili kararlar alinirken goriislerim dikkate alinir

Cocugumla ilgili ihtiyacim olan belgeler (randevular, raporlar vb) zamaninda
diizenlenir

Kurum her zaman temiz ve bakimlhidir

Kurum ¢ocugumun saglig1 ve gelisimi acisindan uygun bir fiziki ortama
sahiptir

RAM’da 6zel egitim hizmetleri boliimiinden aldigim hizmetlerden
memnunum

12 RAM’da 6zel rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimiinden aldigim
hizmetlerden memnunum

Cevremde ihtiyact olan kisilere RAM’dan hizmet almalar1 konusunda
tavsiyede bulunurum

o R (NN N R W N =

—
=}

—
[

13
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